PAGE  
2

                                  JE HAVARIE VADA?

   Čas od času k vám do servisu přijde rozčilený zákazník, že koupil auto a prodávající mu neřekl, že bylo havarované. Nebo naopak ten kdo prodal, na vás chce, abyste potvrdili, že jeho auto jste sice po nehodě opravovali, ale bezvadně a že tedy nebylo proč o tom při prodeji mluvit. Takže: je havárie vada nebo ne? Je třeba na opravu po nehodě kupujícího při prodeji vozidla upozornit nebo to zapotřebí není? Dokážeme zákazníkům poradit?

   Nezbude, než se hned na začátku podívat do nezáživného občanského zákoníku. S právními předpisy je to totiž trochu jako s jízdním řádem: nikdo si jej z pilnosti nebereme do postele, abychom si zjistili, kdy jede vlak z Pardubic do Hrochova Týnce kdybychom to náhodou jednou potřebovali. Když ale stojíme na nádraží a vlak nám mizí v zatáčce, pochopíme, že je jízdní řád důležitý. Stejné je to s paragrafy: až když něco prošvihneme, zjistíme, že jsme se měli podívat předem.

§ 596 občanského zákoníku o kupní smlouvě o havarovaném autě nic neříká. Proč také. Mluví jen o vadách: „ Má-li věc vady, o kterých prodávající ví, je povinen kupujícího při sjednávání kupní smlouvy na ně upozornit.“

   To nám však naši otázku neřeší. Jen napovídá, že tato povinnost stíhá prodávajícího ohledně vad, o kterých ví. Přirozeně: o kterých neví, nemůže na ně upozornit – nicméně i za ně ručí. O havarii vlastního vozidla však zpravidla jeho vlastník vědět bude – ledaže by ten, kdo si od něj auto vypůjčil, následky nehody svižně odstranil, aby se nikdo nic nedozvěděl. To bude ale asi jen zřídka a spíš tam, kde šlo jen o nějaký malý šrám či drobné poškození. Horší to bude v případě, že auto změní několik vlastníků a ten poslední bude svým způsobem ručit za hříchy svých předchůdců. Drobné škrábance, utržené zpětné zrcátko nebo promáčklé dveře budou při prodeji zjevně vidět a sotva budou důvodem pozdějších reklamací kupujícího. Spíš jde o to, najít hranici , kdy je předchozí poškození vozidla při nehodě vadou a kdy ne. Kdy se poškození při havarii promítne do ceny vozidla nebo kdy se prostě nepodaří její následky opravit tak, aby dosáhlo parametrů továrního zpracování. Kdy se ani dokonale provedenou opravou nedosáhne předepsaných technických vlastností a parametrů nebo dokonce naopak kdy je špatnou opravou ohrožena bezpečnost provozu, snížena cena vozidla a jeho použitelnost. Právní předpisy určují, že se opravou odstraňují vady věci, následky jejího poškození nebo účinky opotřebení. Ne každá oprava však toho cíle dosáhne. A naopak : i když není zcela dosaženo nápravy, nemusí být ještě ohrožena zásadní použitelnost a upotřebitelnost vozidla v silničním provozu vůbec a k účelům, pro které je určeno.Tak by se snad zásadně dalo říci: Jestliže jsou provedenou opravou po havarii dosaženy původní technické vlastnosti a parametry vozidla, sotva bude možné takovou havarii označit za „vadu“. Naopak – pokud původní vlastnosti obnovit nejdou, vozidlo je výrazně znehodnoceno, má kratší životnost, je neupotřebitelné nebo jen omezeně upotřebitelné v provozu, pak jistě o vadu půjde. Otázka je právní, odpověď technická : neprojeví-li se havárie vozidla a následná oprava na vlastnostech vozidla nepříznivě, o vadu sotva půjde. Pod „vadou“ si totiž zpravidla představujeme snížení nebo dokonce nedostatek žádoucích a předepsaných vlastností věci. V silničním provozu to pak bude zpravidla taková vlastnost nebo naopak její nedostatek, který v příslušných předpisech vadí v použití vozidla v silničním provozu nebo je dokonce z provozu vylučuje.

   Současné možnosti autoopravárenství umožňují zázraky. I zcela vozidlo postavit. Ne vždycky to musí být s použitím nových dílů nebo dokonce celé karoserie. Na druhé straně však odborníci vědí, že sáhnout na plech plamenem navozuje rychlejší korozi, že vytahovaná a rovnaná karoserie nemá tuhost a pružnost materiálu, který ztrácí původní vlastnosti a může zradit právě při nové havarii. Vždycky bude záležet na úrovni provedení dílenské práce,na způsobu a rozsahu opravy,na pečlivosti a svědomitosti pracovníků, na kvalitě použitých náhradních dílů a na mnoha jiných okolnostech.

Předchozí havárie vozidla tedy může být vadou i nemusí. Jestliže ani dokonale provedenou opravou nelze dosáhnout původních vlastností vozidla, půjde zpravidla vadu, na kterou prodávající musí upozornit.

Pokud tak neučiní a vada vyjde dodatečně najevo, má kupující právo na přiměřenou slevu ze sjednané ceny odpovídající povaze a rozsahu vady. Jde-li o vadu, která činí věc neupotřebitelnou, má také právo od smlouvy odstoupit (§ 597/l obč.zák.).

   Takové právo odstoupit od smlouvy má kupující i tehdy, jestliže jej prodávající ujistil, že věc má určité vlastnosti,zejména kupujícím vymíněné,anebo že nemá žádné vady, a toto ujištění se ukáže nepravdivé. Tak to např.bude, jestliže kupující požaduje, aby kupované vozidlo nebylo v minulosti havarované – a prodávající havarii zapře. Tvrdit, že auto nemá žádné vady může jen dobrodruh – a uvěřit tomu může jen naivka. Při prodeji a koupi auta může hrát roli, že kupující bude tvrdit, že i dobře opravené auto po nehodě je „morálně“ znehodnocené. Něco na tom je: budeme-li mít vedle sebe auto, které je nehodou nedotčené a jiné, které bylo na rovnacím rámu rozsáhle opravováno, koupíme si raději to první, i kdyby navenek nebylo možné zjistit rozdíly. Tak pro někoho bude i dokonale opravené auto po havarii nežádoucí, jinému vadit nebude. Vždycky by ale měla být předchozí havárie vozidla kupci oznámena a případně cena snížena. Až se zákazníci budou ptát, abychom to věděli. I to patří k dokonalému servisu.
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