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TOTÁLNÍ ŠKODA

Už jsme se o ní zmínili před časem: přijede zákazník s rozbitým autem po nehodě a chce je opravit. Na první pohled je zřejmé, že jde o velkou opravu. Už to samo o sobě je signál přibrzdit: autoopravna nemůže jen tak bez dalšího nepoučenému zákazníkovi opravovat co si zamane, protože komplikace i pro samotný servis na sebe nedají dlouho čekat: zákazník si myslí, že opravu zaplatí pojišťovna a jeho rozčarování – když dostane půlku – povede k tahanicím o zaplacení celé faktury. Proto je třeba vždycky vyjít z následujících faktů: 

Především je důležité, zda bude opravu platit zákazník ze svého nebo zda ji bude platit pojišťovna a z jakého důvodu - havarijní pojištění má jasně vymezené podmínky dané smlouvou, které dodatečně zákazník měnit nemůže a musí se jim podřídit. V těchto případech opravně stačí, když si zákazníka zaváže správným odhadem ceny opravy, když v konečné fázi opravně za zaplacení ceny opravy ručí on bez ohledu na to, zda mu nakonec někdo – např. právě pojišťovna – na cenu opravy přispěje. 

Trochu jinak je to v případě, kdy cenu opravy hradí pojišťovna za škůdce, tedy viníka nehody či provozovatele podle podmínek povinného pojištění za škody způsobené provozem motorového vozidla. 

Zásadní a výchozí bod pro správný postup je v případě velkých škod správné stanovení ceny vozidla v době před poškozením. Nejde totiž o nic jiného, než o úhradu tzv. skutečné škody podle § 442/1 o.z.: „ Hradí se skutečná škoda …“ 

A zákon pokračuje: škoda se hradí v penězích; požádá-li však o to poškozený a je-li to možné a účelné, hradí se škoda uvedením do předešlého stavu. Je to obráceně než dřív, kdy měla přednost tzv. naturální restituce, tj. uvedení v předešlý stav. Skoro půl století to však nefungovalo a tak to nová právní úprava nakonec obrátila: zásada je úhrada v penězích. 

Jestliže tedy přijde zákazník do autoservisu s rozsáhlou škodou, kterou je třeba opravit, měl by přijímací technik především zjistit kdo bude nakonec opravu platit a jaká byla cena celého ještě nepoškozeného vozidla. Do této částky se musí oprava vejít. Jinak totiž pojišťovny prohlásí takovou škodu za tzv. totální, zaplatí jen cenu vozidla v době před poškozením a odpočtou cenu zbytků. Ta může být vysoká. Zákazník pak dostane od pojišťovny podstatně méně, než je cena opravy, která přesáhla cenu celého vozidla.

Můžeme si to ozřejmit na příkladu dopravní nehody, kdy stará stodvacítka rozsáhle poničila jaguár, který byl poškozen nejdříve při střetu obou vozidel a nakonec odražen do stromu poblíž silnice, který dokonal dílo zkázy. Cena opravy daleko přesáhla cenu vozidla před poškozením a protože i přesto zbylo hodně, dostal poškozený nakonec skoro jen třetinu vzniklé škody. Ostatně sporná byla už i vypočtená cena zbytků neprodejných na trhu, které nikdo nechtěl. Opravovat zničený jaguár se prostě pro cenu drahých náhradních dílů nevyplatilo ani zapálenému automechanikovi značkového servisu. Ostatně doby zbastlovaných aut po havárii už dávno pominuly. 

Tak je i stanovení správné hodnoty zbytků velkým problémem a právě ty vždycky zamotají hlavu poškozenému i opravně. Jestliže však opravna správně vyjde z přesného stanovení ceny vozidla před poškozením a dobře poradí svému zákazníkovi, komplikacím lze předejít. Cena opravy se prostě musí vejít do ceny vozidla před poškozením. Ani o korunu více. Ta by totiž znamenala, že se spustí oblíbený flašinet pojišťoven se známou písničkou totální škody, která zákazníkovi vytáhne z kapsy často vysokou cenu zbytků, které za ni neprodá a jejichž ztrátu nese ze svého. 

Tak např. je třeba hlídat takové položky opravy, které nejsou nezbytné a jen zbytečně cenu opravy prodražují. Vždyť poškozený kobereček v zavazadlovém prostoru mitsubishi stojí nový skoro dvanáct tisíc, ačkoli by se auto spokojilo s vystřiženým jekorem, který tam udělá stejnou službu. Částka za značkový kobereček však může zvednout cenu opravy a to může být právě ta kapka, kterou přeteče “ totální škoda“. 

Nakonec zásadní rada pro zákazníky: řekli jsme si, že se platí skutečná škoda. Zákazník by měl vědět, že cenu celého vozidla nesmí oprava překročit, a to i za cenu toho, že bude oprava chudší či skromnější. Zákazník však jako věřitel závazkového vztahu nemusí přece chtít celou svoji pohledávku – tedy opravovat vozidlo v celém rozsahu a nemůže ho k tomu nutit ani pojišťovna. Nepoučený zákazník si zpravidla chybně myslí, že když nehodu nezavinil, že mu pojišťovna viníka škodu zaplatí. Jenomže pokud celková oprava přesáhne cenu celého vozidla a jsme tam, kde jsme nechtěli být po odpočtu zbytků. 

Autoservis by neměl propadnout iluzi o velké zakázce, když s ní nakonec budou také velké potíže. Měl by zákazníkovi odpovědně stanovit cenu vozidla před poškozením nebo případně tuto cenu zjistit u pojišťovny, která by měla opravu platit. Za předpokladu, že je tato cena stanovena správně, neměla by ji cena opravy přesáhnout. My už víme proč. Z ceny opravy by se v hrozícím nebezpečí „totální škody“ měly odstranit položky, které nejsou důležité a nezbytné, samozřejmě také položky, které s nehodou nesouvisí. 

Tak je třeba v těchto spletitých vztazích vzít rozum do hrsti a zůstat stát oběma nohama na zemi. Je-li to nutné neopravovat v celém rozsahu, nebo osazovat vozidlo neznačkovými levnějšími díly, prostě v každém případě nepřesáhnout cenu celého vozidla. Pak je naděje, že komplikace nevzniknou ani zákazníkovi, ani opravně. A to jsme ještě ani nehovořili o úskalích zhodnocení vozidla provedenou opravou nebo naopak o jeho znehodnocení i dobře provedenou opravou. 

Neznačkové levnější díly jsou však jasným favoritem i východiskem.
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